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STUDIE

Auf diese
Partner ist

Verlass!

Welche Anbieter von Produkten und Finanzdienstleistungen
tberzeugen durch ihre Zuverldssigkeit? Darliber gibt eine
umfassende Studie von FOCUS MONEY und ServiceValue
Auskunft. Knapp 900 Unternehmen wurden berlcksichtigt

— S0 viele wie noch nie

von GUNTHER MEYN

man nicht zdahlen kann*, lautet ein altes Sprichwort.

Anders gesagt: Es gibt iberall Menschen, die sich im
Ernstfall als unzuverlassig erweisen. Mitunter zerbrechen
daran sogar Freundschaften.

Was auf privater Ebene gilt, lasst sich miihelos auf die Be-
ziehung zwischen Kunden und Unternehmen iibertragen.
Denn auch hier ist das Enttauschungspotenzial grof3. Frust-
beispiele gibt es viele: sei es der Versicherer, der sich mit der
Schadensregulierung Zeit lasst, seies die Hausbank, dieihre
Filialberatung abbaut, oder der Mobilfunkanbieter, der nicht
zu erreichen ist. In solchen Situation wird die Loyalitat des
Kunden auf die harte Probe gestellt. Auch bei digitalen
Dienstleistern sollte der versprochene Service funktionieren.
Andernfalls ist die App schnell deinstalliert und der Kunde
wechselt zum nachsten Vergleichsportal, Cashback-Anbie-
ter, Entschadigungsspezialisten oder Ankaufdienst.

Umgekehrt konnen sich Unternehmen und Dienstleister,
die besonders positiv auffallen, der Dankbarkeit ihrer Kun-

M an muss immer wieder mit Leuten rechnen, auf die

Foto: Adobe Stock

den sicher sein. Wenn sich etwa der Versicherungsmakler
oder -vertreter in der Vergangenheit stets als zuverlassiger
Finanzbetreuer erwiesen hat, wird es sich sein Kunde drei-
mal iiberlegen, zur Konkurrenz zu gehen — auch wenn die
vielleicht mit den besseren Konditionen lockt.

899 Unternehmen, 134000 Urteile. Doch welche Unter-
nehmen stechen hier besonders hervor? Wer liegt in der
Gunst der Kunden in Sachen Zuverléssigkeit vorn? Um das
zubeurteilen, hat FOCUS MONEY erneut Anbieter aus einer
Vielzahl von Dienstleistungsbranchen bewerten lassen.
Durchgefithrt wurde die Studie von den Experten des
Analyseinstituts ServiceValue aus Koln.

Im Rahmen eines grofRen Online-Access-Panels kamen
insgesamt 899 Unternehmen aus den folgenden sechs Kate-
gorien aufden Kunden-Priifstand: Banken & Finanzen, Woh-
nen & Leben, Kommunikation & Information, Freizeit & Ser-
vice, Versicherungen & Beratung, Mobilitidt & Reisen. Die
konkrete Frage lautete jeweils: ,Inwieweit stimmen Sie aus
personlicher Erfahrung als Kunde/Kundin zu, dass folgende
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BINDUNG:
Zuverlassigkeit
erhoht die
Qualitat der
Partnerschaft
zum Kunden

Anbieter/Unternehmen in ihrer Leistungserbringung zuver-
lassig sind?“ (siehe auch Bewertungskasten rechts)

51-mal ,,H6chste Zuverldssigkeit“. Der Blick auf die Ran-
kings (ab Seite 72) zeigt, welche Anbieter hervorstechen bzw.
innerhalb ihrer Branche tiberdurchschnittlich gut abge-
schnitten haben. Die Top-Auszeichung ,Hochste Zuverlas-
sigkeit“ wurde pro Branche jeweils einmal vergeben — insge-
samt 51-mal. Weitere 167 Unternehmen tiberzeugen mit
einer ,Sehr hohen Zuverlassigkeit“, 248 Firmen attestieren
die Kunden eine ,Hohe Zuverlédssigkeit*.

Im direkten Branchenvergleich untereinander fallen auch
indiesem Jahr wieder die Dienstleister rund ums Auto beson-
ders positiv auf. Bei den Branchenscores belegen Autoban-
ken (Mittelwert: 2,64)und Auto-Abos(2,66)die ersten beiden
Platze. Nicht ganz so hoch sind die Zustimmungwerte bei
Entschadigungsportalen, Wohnungsunternehmen und Au-
tohdndlern(2,86). Alledrei Branchen weisen einen Mittelwert
von 2,86 auf — und haben damit in puncto Zuverlassigkeit
noch das grofite Steigerungspotenzial. [ |
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BEWERTUNG

Methodik: wie Zuverlassig-
keit wissenschaftlich
gemessen wurde

Die Experten des Analyseinstituts Service-
Value haben im Auftrag von FOCUS
MONEY zum dritten Mal in einer grofen
Studie die Zuverlassigkeit deutscher Un-
ternehmen untersucht. Grundlage war
eine Kundenbefragung. Insgesamt 899
Unternehmen und Anbieter aus 51 Bran-
chen kamen auf den Priifstand. Rund
134000 Verbraucherurteile wurden im
Zuge eines Online-Access-Panels gesam-
melt und wissenschaftlich ausgewertet.
Die Fragestellung lautete: ,Inwieweit
stimmen Sie aus personlicher Erfahrung als
Kunde/Kundin zu, dass folgende
Anbieter/Unternehmen in ihrer Leis-
tungserbringung zuverlassig sind?“
Die Zuverlassigkeit in der Leis-
tungserbringung zeigt sich zum

[ 1]
inen in d Kund leb
HOCHSTE fiebiily
ZUVER-
LASSIGKEIT erstellungsprozess (Folge von

leistern und Handlern auch im von
Kunden wahrnehmbaren Leistungs-

Aktivitdten) und ist zum anderen

stets auch abhangig vom vorherigen

Leistungsversprechen gegeniiber
dem Kunden.

Die Befragten urteilen anhand einer
Antwortskala von 1 (,trifft voll und ganz zu“)
bis 5 (,trifft nicht zu“). Je Unternehmen
wird dann der ungewichtete Mittelwert/
Score uber alle Antworten/Bewertungen
gebildet. Liegt der empirische Mittelwert
eines Unternehmens niedriger (= besser)
als der Gesamt-Mittelwert der jeweiligen
Branche, wird dem Unternehmen die
Auszeichnung ,Hohe Zuverlassigkeit”
zugeschrieben.

Liegt der Eigenwert zusatzlich niedriger
(= noch besser) als der Mittelwert dieser
»uberdurchschnittlichen“ Gruppe, erhalt
das Unternehmen die Auszeichnung ,,Sehr
hohe Zuverlassigkeit”. Das Unternehmen
mit dem besten Mittelwert innerhalb einer
Branche erhalt die Auszeichnung ,,Hochs-
te Zuverlassigkeit*.
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Die Spitzenreiter

Die ,,Zuverlassigkeits-Champions* sind in sechs Kategorien gelistet. Das mit
Abstand grofdte Klassement weist das Segment Banken & Finanzen auf, mit
insgesamt 23 Branchen und 198 gekiirten Unternehmen. Versicherer &

Berater kommen auf neun Branchen und 131 ausgezeichnete Unternehmen.

Banken & Finanzen:

Unternehmen Durch-  Bewertung
.. So vielfdltig wie zuverlassig schnitts-
HOCHSTE . . . wert
ZUVER- Bei Geld hort pgkanntllch der Spa@ auf —und ]
LASSIGKEIT Zuverlassigkeit ist Trumpf. SchlieRlich gehtes  Sparkasse Aachen 2,55  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
hier um die eigenen Verm6genswerte. Erfreu-  gerjiner Sparkasse 2,56 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
. lich: Das Gros der Dienstleister gibt sich hier- o e h e en 260  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
bei keine BloRke. Die grokte Kategorie der Studie ist mit m
funf Vertretern auch besonders stark in den Top Ten der Sparkasse Krefeld 261 SEHR HOHE ZUVERU,',\SSIGKE”
zuverlassigsten Einzelbranchen vertreten. Ganz vorn: die Berliner Volksbank 262 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Autobanken. Auch Bausparkassen, Goldsparpldne, Nach- Frankfurter Sparkasse (FRASPA) 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
haltigkeitsbanken und Direktbanken weisen hohe Zuver- Volksbank Mittelhessen 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
lassigkeitswerte auf. Rekordhalter ist die BKM — Bauspar- Stadtsparkasse Miinchen 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
kasse Mainz. Mit 2,49 erzielt sie den besten Einzelscore NATIONAL-BANK 264 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
der gesamten Studie. Stadtsparkasse Disseldorf 2,64 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Hamburger Sparkasse (HASPA) 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Unternehmen Durch- Bewertung Mittelbrandenburgische 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
schnitts- Sparkasse
wert -
Kreissparkasse KoIn 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Sparkasse Miinsterland Ost 2,67 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Mobilize Financial Services (RCI 2,50  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Sparda-Bank Siidwest 2,68 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Banque) Sparkasse KélnBonn 2,68  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Mercedes-Benz Bank 253 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Sparda-Bank Berlin 2,68 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Ford Bank 2,59  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Nassauische Sparkasse (Naspa) 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Banki1 2,60  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Volksbank Raiffeisenbank 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
PSABank (Citroén, Peugeot) 2,62 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Bayern Mitte
Volkswagen Bank 2,63 HOHE ZUVERLASSIGKEIT PSD Bank Rhein-Ruhr 270 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Sparkasse Pforzheim Calw 270 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
COMCO 259  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Wiesbadener Volksbank 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
MeinAuto.de 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Sparda-Bank Hessen 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
VEHICULUM 2,66  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Volksbank Ksln Bonn 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
LeasingMarkt.de 269  HOHE ZUVERLASSIGKEIT PSD Bank Kiel 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
leasingtime.de 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Volksbank Stuttgart 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
null-leasing.com 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Ostsdchsische Sparkasse 272  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Dresden
Commerzbank 2,68 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Sparda-Bank Baden- 273 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
TARGOBANK 270  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Wilrttemberg
Postbank 272 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Kreissparkasse Miinchen 273 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
apoBank (Deutsche Apotheker- 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Starnberg Ebersberg
und Arztebank) Sparkasse Leipzig 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Santander Bank 278  HOHE ZUVERLASSIGKEIT PSD Bank West 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Frankfurter Volksbank RHEIN/ -~ 2,75 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Landessparkasse zu Oldenburg 2,54  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT MAIN
(Lz0) Leipziger Volksbank 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
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Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung

schnitts- schnitts-

wert wert
Miinchner Bank 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT LYNX 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
PSD Bank Braunschweig 276  HOHE ZUVERLASSIGKEIT nextmarkets 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Sparkasse Dortmund 2,76  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Trade Republic 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Sparda-Bank Hannover 276  HOHE ZUVERLASSIGKEIT justTRADE 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
PSD Bank Berlin-Brandenburg 2,77 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Smartbroker 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Mainzer Volksbank 277  HOHE ZUVERLASSIGKEIT onvista bank 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Bank 1 Saar 278  HOHE ZUVERLASSIGKEIT flatex 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Wiistenrot Baufinanzierung 2,57 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT ZINSPILOT 2,60  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Schwabisch Hall Baufinanzierung 2,58  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Smavesto 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Interhyp 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT feelix 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Baufi24 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT WeltSparen 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
MKIB 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT youvestor 2,68  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
KVB-Finanz 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Scalable Capital 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Hiittig & Rompf 2,75  HOHE ZUVERLASSIGKEIT quirion 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Enderlein Baufinanzierungen 2,77 HOHE ZUVERLASSIGKEIT moneymeets 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
moneyFitter 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BKM — Bausparkasse Mainz 2,49 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT VisualVest 272  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Wiistenrot Bausparkasse 2,53 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT easyfolio 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Deutsche Bausparkasse Badenia 2,55  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT DIREKTBANKEN
BHW Bausparkasse 2,60  HOHE ZUVERLASSIGKEIT ING 2,53 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Alte Leipziger Bauspar 2,62 HOHE ZUVERLASSIGKEIT DKB — Deutsche Kreditbank 2,54 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SIGNAL IDUNA Bauspar 2,63 HOHE ZUVERLASSIGKEIT norishank 2,57  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Debeka Bausparkasse 2,64  HOHE ZUVERLASSIGKEIT comdirect 2,62 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Bausparkasse Schwabisch Hall 2,67  HOHE ZUVERLASSIGKEIT SWK Bank 2,63 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Bank of Scotland 2,64 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
myWorld 2,64 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Consorsbank 2,64  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
linkomat 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Hanseatic Bank 2,65  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
elitebonus.de 2,69  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Openbank 2,68 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
iGraal 270 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
CashbackDeals 273  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Compensation2Go 277  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Qassa 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT refundrebel 2,78  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
TopCashback 2,76  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Flightright 279  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
wondercashback 279  HOHE ZUVERLASSIGKEIT AirHelp 2,80  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT %
GETMORE 2,80  HOHE ZUVERLASSIGKEIT FairPlane 2,81 HOHE ZUVERLASSIGKEIT %
Shoop 2,81 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Simplyright 2,82 HOHE ZUVERLASSIGKEIT E]
shopmate 2,82 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Passengers friend 2,85  HOHE ZUVERLASSIGKEIT %
DEGIRO 2,60  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT MLP 2,68  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT é
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Fortsetzung: Banken & Finanzen

Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung

schnitts- schnitts-

wert wert
RWS Vermdgensplanung 2,69  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Deutsche Leibrenten 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
tecis 270  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Meine Wohnrente 2,66 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
TELIS FINANZ 271 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Immotax Leibrentenborse 2,67 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
GLOBAL-FINANZ 275  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT KREDITKARTENGESELLSCHAFTEN
FinancialArchitects 278  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Barclays 2,65  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
FORMAXX 2,80  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Visa 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
compexx Finanz 2,81 HOHE ZUVERLASSIGKEIT American Express 272  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Bonnfinanz 281 HOHE ZUVERLASSIGKEIT KREDITMARKTPLATZE
EFC 2,82 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Qlick 2,65  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Vexcash 2,67 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
JP. Morgan 262 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Ferratum 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Helaba Invest 265  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Maxda 273 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
HANSAINVEST 268 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Union Investment 270  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH) 2,60  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Fidelity 272 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT LBV Hamm 262 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
DEKA Investments 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Aktuell Lohnsteuerhilfeverein 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Amundi 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi) 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Allianz Global Investors (AGI) 277 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Lohnsteuerhilfe Baden- 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Flossbach von Storch 279  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Wiirttemberg (LohiBW)
DWS 281 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Lohnsteuerhilfe Fuldatal (LhF) ~ 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Deutsche Lohnsteuerhilfe 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
KfW Bank 2,58  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Lohnsteuerhilfeverein fiir 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
NRW.BANK 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Arbeitnehmer (LSTHV)
Investitionsbank Schleswig- 2,67  HOHE ZUVERLASSIGKEIT BVBB Lohnsteuerhilfeverein 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Holstein (1B.SH) NACHHALTIGKEITSBANKEN
Landwirtschaftliche Rentenbank 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Triodos Bank 2,59 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
L-Bank 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Tomorrow 262 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Investitionsbank des Landes 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT EthikBank 267  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Brandenburg (ILB) GLS Bank 2,68 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Noble Metal Factory 2,52 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT DONNER & REUSCHEL 2,56 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
philoro Edelmetalle 2,55  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT HSBC 2,58  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Degussa 2,58  SEHMR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Hauck Aufhduser Lampe 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Anlagegold24 2,60 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Quirin Privatbank 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Auvesta Edelmetalle 262 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Fiirst Fugger Privatbank 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SOLIT Gruppe 2,64 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Sutor Bank 2,67 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
GoldRepublic 2,65  HOHE ZUVERLASSIGKEIT MERKUR PRIVATBANK 2,68 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Weberbank 270 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
wertfaktor 2,60 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Bethmann Bank 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Deutsche Teilkauf 2,65  SEMR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Bankhaus Max Flessa 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Hausanker 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Andhoff Hausrente 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT PayPal 261  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Heimkapital 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Google Pay 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
HausVorteil 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT giropay 268  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Barzahlen/viacash 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
DEGIV 2,58 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Klarna 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
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HOCHSTE
_ZUVER-
LASSIGKEIT

Wohnen & Leben:
die groRe Preisfrage

Nach der Preisexplosion als
Folge des Ukraine-Kriegs

sind die Kosten fiir Strom und
Gas zuletzt wieder splirbar

gesunken. Fuir Unternehmen

sind turbulente Zeiten aber
auch eine Chance, sich durch
zuverlassigen Kundenservice
auszuzeichnen. Einer ganzen
Reihe von Anbietern ist das
besonders gut gelungen.

Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung

schnitts- schnitts-

wert wert
ESWE Versorgung 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
EnBW 267 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT badenova 276 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
MONTANA 268  SEHRHOHE ZUVERLASSIGKEIT ~ Stadtwerke Diisseldorf 278 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Vattenfal 270 SEHRHOHEZUVERLASSIGKET ~ Mainova 279 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
goldgas 272 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
E WIE EINFACH 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Carestone 253 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
123energie 275 HOHE ZUVERLASSIGKEIT PRO URBAN 2,60 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Yello 277 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Specht Gruppe 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
KlickEnergie 278 HOHE ZUVERLASSIGKEIT BayemCare 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ENERGIEVERSORGER — OKO wob group 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
LichtBlick 256  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT ERL Immobiliengruppe 276 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Ostrom 259  SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ Romerhaus 278 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
octopus energy 2,61 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
eprimo 262  SEHRHOHEZUVERLASSIGKET ~ GWHWohnungsgesellschaft 2,67 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
lekker Energie 263 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKEIT ~ ABG Frankfurt Holding 2,69 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Griinwelt Energie 264 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Covivio 271 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Polarstern 265 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Sahle Wohnen 273 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ENTEGA 2,66 HOHE ZUVERLASSIGKEIT TAG Immobilien 276 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SAUBER ENERGIE 2,66  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Dawonia 278 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ENPURE 267 HOHE ZUVERLASSIGKEIT GESOBAU 280  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
stromee 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT WIRO 281 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Naturstrom 270  HOHE ZUVERLASSIGKET GBG Mannheim 2,81 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Nassauische Heimstéte / 283 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
envia 269 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Wohnstadt
Siwag 270 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ HOWOGE 2,85 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
EWE 271 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ LEG Immobilien 2,85 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Plalzwerke 273 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
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Kom'munikation & Information:

ohne Unterbrechung ins Netz

HOCHSTE [ . . —_ o .
ZUVER- Von A wie Auslandstelefonie bis W wie Webhosting: Diese Kategorie

LASSIGKEIT " .zeigt, auf welche IT- und Kommunikationsanbieter besonders Verlass
: »+ 1ist, Die héchsten Scores erzielen die Smart-Home-Hersteller.

chnitts— hnitis— o

wert wert
tado 262 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
AY YILDIZ 2,67 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Loxone 263 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Lebara 272 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ EWE smart living 264 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
mobi 275 HOHE ZUVERLASSIGKEIT FIBARO 265 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SIMka (Mobilka) 278 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Netatmo 268 HOHE ZUVERLASSIGKET
Gira 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
GMX 272 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Bosch Smart Home 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Yahoo Mail 275  SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ Busch-Jaeger 270 HOHE ZUVERLASSIGKET
WEB.DE 276 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Magenta SmartHome 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Gmail 2,82 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Deutsche Glasfaser 2,65 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Tehibo MOBIL 260  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT 02 266 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
FONIC 261 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET 181 2,68 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
handyvertrag.de 262 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ Vodafone 270 HOHE ZUVERLASSIGKET
NettoKOM 263 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ Deutsche Telekom 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ALDI TALK 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Blau 264 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET ~ IONOS 265 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
smartmobil.de 265  SEHRHOHE ZUVERLASSIGKEIT ~ alfahosting.de 268 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SIMon Mobile 266 HOHE ZUVERLASSIGKEIT webgo 269 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Kaufland mobil 2,67 HOHE ZUVERLASSIGKEIT DomainFactory 270  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKET £
DR.SIM 268 HOHE ZUVERLASSIGKEIT bl 271 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKEIT 5
winSIM 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Host Europe 272 HOHE ZUVERLASSIGKET 3
LIDL Connect 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Greatnet de 274 HOHE ZUVERLASSIGKET £
WebhostOne 275 HOHE ZUVERLASSIGKEIT ¢
Somfy 259 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT mittwald 276 HOHE ZUVERLASSIGKET g

Freizeit & Service: Portalvielfalt

Vergleichen, kaufen, kiindigen, verkaufen HOCHSTE
oder wechseln: Das geht heutzutage alles mithilfe = ,,ZUVER'
der passenden App. Die hier aufgefiihrten Anbieter LASSIGKEIT
machen dabei den zuverlassigsten Job.

Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung %i:
schnitts- schnitts- H
wert wert P
ANKAUFDIENSTE reBuy.de 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT ‘%
myswooop.de 2,60 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Z0XS.de 2,65 HOHE ZUVERLASSIGKEIT g
clevertronic.de 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT booklooker.de 2,66  HOHE ZUVERLASSIGKEIT §

Fotos: Adobe Stock FOCUS MONEY 41/2023



Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung

schnitts- schnitts-

wert wert
gebraucht-medien-ankaufde 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT verivox.de 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
tarifcheck de 2,68 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
smartkiindigen 2,64 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT tarifvergleich.de 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Volders 270  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT financescout24.de 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
kiindigen.de 272  HOHE ZUVERLASSIGKEIT WECHSELPORTALE
kundabo.de 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Scan Energy 2,68  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
aboalarm 277 HOHE ZUVERLASSIGKEIT remind.me 271 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
esave 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
check24.de 2,65  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT cheapenergy24 276  HOHE ZUVERLASSIGKEIT

Versicherungen & Beratung:
immer ein Ohr fiir den Kunden

HOCHSTE
ZUVER-

LASSIGKEIT

In der Versicherungs-
branche herrscht ein bun-
tes Nebeneinander ver-
schiedener Vertriebswege.
Bemerkenswert: Sowohl
die Anbieter mit Exklusiv-
und Multikanalvertrieb als auch die rein
digital aufgestellten Direktversicherungen
tiberzeugen zuverldssig mit ihren Leistun-
gen und Produkten. Damit sind sie im
Schnitt besser bewertet als etwa Versiche-
rungs- und Immobilienmakler.

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue

Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung

schnitts- schnitts-

wert wert
Allianz Direct 264 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ottonova 2,57  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT BavariaDirekt 2,64  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
helden.de 2,59  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Adam Riese 2,65 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Neodigital 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT verti 2,66  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
wefox 2,61 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Sparkassen DirektVersicherung 2,66 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
GetSafe 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT AdmiralDirekt 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
VorsorgeKampagne 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT GVV Direkt 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
CLARK 264 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
raisin.pension 2,65  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Hausmann Immobilien 2,59  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
FRIDAY 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT FALC Immobilien 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
allesmeins 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT KAMPMEYER Immobilien 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
myPension 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT HESSKONZEPT 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Tentschert Immobilien 268 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
CosmosDirekt 2,56 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT VON POLL IMMOBILIEN 2,69  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
HUK24 2,58  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT McMakler 270  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
EUROPA Versicherungen 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Aengevelt Immobilien 271 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT

FOCUS MONEY 41/2023

Fotos: Adobe Stock

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue
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Fortsetzung: Versicherungen & Beratung

Unternehmen Durch-  Bewertung
schnitts-
wert

Unternehmen Durch-  Bewertung

;/Cmms" office people 2,68  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT

Manpower 270 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT

Wiistenrot Immobilien 272 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Hofmann Personal 271 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Sparkassen-Finanzgruppe 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Tempton 272 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Goldbach Immobilien 273 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Pacura med 273 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Homeday 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT iperdi 274 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Géirtner Immobilien 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Allpersona 274 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
RE/MAX 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT ACCURAT 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BETTERHOMES 275  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Personaldienstleistungen
DR. OEBELS + partner 276  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Randstad 276 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
DAHLER & COMPANY 276 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Piening Personal 277 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Haferkamp Immobilien 277 HOHE ZUVERLASSIGKEIT DISAG 278  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
GARANT Immobilien 277 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Technicum 278  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Postbank Immobilien 278  HOHE ZUVERLASSIGKEIT PEAG Personal 279 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ACTIEF Personalmanagement 2,80  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
mhplus Krankenkasse 2,54 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Orizon 281 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SBK 256 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
KKH — Kaufménnische 2,58 SEHMR HOHE ZUVERLASSIGKEIT LVM Versicherung 2,55  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Krankenkasse Provinzial 2,57 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BARMER 2,59 SEHMR HOHE ZUVERLASSIGKEIT SV SparkassenVersicherung 2,60 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Audi BKK 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT ADAC Versicherungen 262 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
pronova BKK 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Debeka 2,63 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
VIACTIV Krankenkasse 261  SEMR HOHE ZUVERLASSIGKEIT VGH Veersicherungen 2,64  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
hkk 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT HUK-COBURG 2,66 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
IKK classic 263 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BKK Pfalz 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Wiirzburger 2,58 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
AOK PLUS 264  SEMR HOHE ZUVERLASSIGKEIT VHV Versicherungen 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
IKK gesund plus 2,65  HOHE ZUVERLASSIGKEIT InterRisk 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
HEK — Hanseatische 266  HOHE ZUVERLASSIGKEIT LV 1871 2,66 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Krankenkasse INTER Versicherungsgruppe 2,68 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BKK ProVita 2,66 HOHE ZUVERLASSIGKEIT rhion.digital 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BKK GILDEMEISTER 2,67 HOHE ZUVERLASSIGKEIT VOLKSWOHL BUND 271 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SEIDENSTICKER uniVersa 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
KNAPPSCHAFT 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT KS/AUXILIA 273 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
vivida bkk 2,68 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Die Stuttgarter 273 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
AOK Bayern 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Condor Versicherungen 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BKK firmus 2,68 HOHE ZUVERLASSIGKEIT VERSICHERER - MULTIKANAL
TK — Die Techniker 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Wiirttembergische Versicherung 2,59  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
AOK NordWest 269  HOHE ZUVERLASSIGKEIT ERGO 2,59 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Mobil Krankenkasse 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Gothaer 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Debeka BKK 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT WWK 261  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
AOK Baden-Wilrttemberg 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT RHV 262 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
AOK Nordost 2,1 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Miinchener Verein 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
BKK VBU 272 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Generali 2,64  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
VPV 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Personalhaus 2,65  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT HDI 2,66 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Job AG 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT HanseMerkur 2,67 HOHE ZUVERLASSIGKEIT

FOCUS MONEY 41/2023

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue
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Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-  Bewertung

schnitts- schnitts-

wert wert
ALTE LEIPZIGER / HALLESCHE 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT FG FINANZ-SERVICE 2,68  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
SIGNAL IDUNA 2,68  HOHE ZUVERLASSIGKEIT BEST GRUPPE 2,69  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Allianz 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT BBN Versicherungsmakler 2,69  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Concordia 2,69  HOHE ZUVERLASSIGKEIT MRH Trowe 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
AXA 2,70  HOHE ZUVERLASSIGKEIT Aon 272  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Baloise 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT LEUE & NILL 274  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Funk Gruppe 275 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Helmsauer & Kollegen 2,60  HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Carl Bolken Séhne 276  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ARTUS GRUPPE 2,63 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT STEIN & STEIN 276  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
FVB 2,65  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Versicherungsmakler
Rettig & Partner 2,66  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Mitelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue

Mobilitit & Reisen: zuverlassige
Services rund ums Auto

Bemerkenswert: In dieser kleinen
Kategorie spezialisierter Dienstleis-
ter rund ums Auto glanzen die An-
bieter mit hohen Zuverlassigkeits-
werten. Die Auto-Abo-Branche etwa
erzielt studienweit den zweitbesten
Durchschnittwert (2,66). Auch auf
Autovermieter und Autowaschanla-
gen ist laut Kundenbefragung Ver-
lass. Eine Ausnahme bilden die Auto-
handler, die bei der Zuverlassigkeit
noch Luft nach oben haben.

l HOCHSTE
_ZUVER-
LASSIGKEIT

Bewertung

Unternehmen Durch-  Bewertung Unternehmen Durch-

schnitts- schnitts-

wert wert
Feser-Graf Gruppe 285 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
KINTO Flex 256 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT Gottfried Schultz 2,85 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
ViveLaCar 258 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
carminga 2,60 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Enterprise Rent-A-Car 2,60 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
FAAREN 262 HOHE ZUVERLASSIGKEIT STARCAR 263 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
smive 2,65 HOHE ZUVERLASSIGKEIT Avis 2,64 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Europa Service 2,67 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
DINNEBIER 272 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT SIXT 269 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Graf Hardenberg 275 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT Hertz 270  HOHE ZUVERLASSIGKEIT
Scherer 278 SEHRHOHE ZUVERLASSIGKET IR NeIa
Rosier 279 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT M. Wash 258 HOCHSTE ZUVERLASSIGKEIT
Autohaus Jacob Fleischhaver 2,80  SEHRHOHE ZUVERLASSIGKEIT ~ Wap WaschBér 2,60  SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
L6hrGruppe 282 HOHE ZUVERLASSIGKEIT CleanCar 2,62 SEHR HOHE ZUVERLASSIGKEIT
DELLO 283 HOHE ZUVERLASSIGKEIT IMO Car Wash 266 HOHE ZUVERLASSIGKEIT
LUEG 284 HOHE ZUVERLASSIGKEIT COSY-WASCH 270 HOHE ZUVERLASSIGKEIT

Foto: Adobe Stock

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue
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